
REGOLAMENTO

 PACCHETTI E AMBIENTAMENTO 

La pratica insegna che il bambino ha bisogno di continuità per poter vivere al meglio il suo
primo distacco da mamma e papà, in caso contrario questa nuova esperienza potrebbe
essere vissuta in maniera totalmente negativa, provocando di volta in volta un certo grado
di sofferenza. Per esser certi che il nido si dimostri un'esperienza positiva e piacevole per i
vostri bambini, riteniamo quindi opportuno che la frequenza minima debba essere di  tre
giorni alla settimana per un minimo di  50 ore mensili. Per lo stesso motivo si chiede, se
possibile, di “ripianificare” le giornate di frequenza nel caso in cui si presentino imprevisti,
in modo da non scendere mai al di sotto delle tre giornate settimanali . In caso contrario
verranno calcolate comunque 15 ore di frequenza settimanale. 

Il  pacchetto orario verrà scelto e concordato ad inizio percorso in base alle esigenze del
singolo  nucleo familiare,  ma potrà  variare  in  corso  d'opera  in  base alle  reali  necessità
familiari  nei  vari  momenti  dell'anno.  Attenzione! Le  variazioni  possono  essere  fatte
mensilmente, è quindi necessario concordarle con le titolari sempre   entro la fine del mese
precedente,    altrimenti la fattura verrà effettuata con lo stesso importo del mese appena
concluso e non ci sarà possibilità di modifica.

Una  volta  individuato  il  pacchetto  ore  mensile,  questo  può  essere  gestito  a  piacere
all'interno del mese in questione, ma con obbligo di pianificazione e comunicazione degli
orari entro la fine del mese precedente (per chi ha turni di lavoro settimanali entro e non
oltre il venerdì della settimana precedente è in ogni caso necessario comunicare l'orario
del bambino)! Per una questione organizzativa, le variazioni di orario dell'ultimo minuto,
assenze o ritardi, vanno sempre comunicate chiamando al NUMERO FISSO entro le ore
9.00. Attenzione! Le assenze ingiustificate   non   finiscono in banca ore!

Il  numero  business  non va  utilizzato  per  telefonate  o  messaggi  vocali,  ma  solo  per
comunicazioni  relative  ai  pacchetti,  al  monte  ore  mensile,  la  distribuzione  oraria  della
frequenza mensile,  richieste di  consulenze o di  confronto con Caia&Noia.  I  NUMERI  DI
TELEFONO PRIVATI delle educatrici non vanno mai utilizzati. 

L'anticipo e il posticipo vanno calendarizzati e richiesti entro la fine del mese precedente e
le ore verranno inserite in fattura con costo orario. Queste ore vanno in banca ore come le
altre del pacchetto e possono essere sfruttate entro fine mese,  ma non possono essere
rimborsate.
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PROGETTI, FASCE ORARIE E ROUTINE GIORNALIERE 

Il nido Ciripà struttura le sue attività per fasce d'età ed ogni servizio è pensato per ripettare
al massimo la crescita dei nostri bambini. I singoli progetti hanno un REGOLAMENTO E UN
TARIFFARIO DEDICATI da sottoscrivere. 

E' obbligatorio quindi seguire il percorso che verrà indicato dal servizio, pensato e studiato
per ogni singolo bambino. Nello specifico si prevedono nell'ordine i seguenti passaggi di
crescita: 

Ambientamento  →  MiniEstateDiNiente  →  PiccolaEstateDiNiente  (2  anni)  →Progetto
Continuità → GrandeEstate/InvernoDiNiente (dai 2 anni e mezzo) 

Per rispetto nei confronti dei bambini e delle loro routines si è deciso di stabilire due fasce
orarie protette entro le quali non è possibile entrare in struttura, né per accompagnare, né
per ritirare i bambini. Per mantenere un clima di tranquillità nei momenti più delicati della
vita al nido (pasto, cambio, attività e merenda pomeridiana) è vietato l'accesso ai locali tra
le ore 10.00 e le ore 13.00 e tra le 15.30 e le 16.00.

Il Menù è stagionale e cambia con il primo giorno del mese. Viene condiviso sul gruppo dei
genitori per darvi la possibilità di richiedere modifiche nel caso ci siano intolleranze (per
queste viene richiesta specifica documentazione della pediatra). 

Il Baby Menù è pensato per i bambini al di sotto dell'anno di età ed è completamente privo
di sale e di zuccheri aggiunti. Anche questo menù viene condiviso a inizio di ogni stagione
per procedere di pari passo nella somministrazione degli alimenti da introdurre nella dieta
dei vostri bambini. 

Con  il  compimento  del  primo  anno  si  passa  automaticamente  al  menù  completo
(inagurando il “level up” con una torta di compleanno home made!). Non vengono accolte
richieste di variazioni al menù legate a preferenze alimentari della famiglia.

Le merende vengono servite rispettivamente alle 8.30 e alle 15.30. Per gli ingressi dopo le
ore 9.00 verrà servito direttamente il pranzo alle ore 11.30. Nel pomeriggio invece verrà
proposta sempre la merenda al risveglio dei bambini a partire dalle ore 15.30. 
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KIT E DOCUMENTAZIONE 

Richiediamo venga fornito un kit per iniziare insieme questo nuovo percorso:

• Due cambi completi: pantaloni, maglia, body e/o mutande, calze/calzini 

• Antiscivolo/ciabattine  

• Due biberon/bicchierini UGUALI

• Due ciucci e/o dudù (se utilizzati) con catenella nominale!

• Stivaletti (dal cammino in poi) e attrezzatura outdoor (anche da subito)

E' responsabilità del genitore assicurarsi che venga etichettato ogni idumento con il nome
del bambino e che vi sia sempre tutto il necessario a disposizione. 

  

Per iscriversi al  nido Ciripà è necessario compilare e sottoscrivere i  seguenti documenti
ENTRO L'INIZIO DELL'AMBIENTAMENTO (preferibilmente in formato digitale): 

• Modulo di iscrizione (e versamento della rispettiva quota)
• Informativa per la privacy
• Autorizzazione uscite sul territorio
• Consenso per l'utilizzo dello strumento utilizzato per la gestione dei file multimediali
• Regolamento 
• Certificato di conformità vaccinale
• Gestione della malattia
• Delega ritiro bambino (allegato fotocopie documenti d'identità in formato PDF)
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PER INIZIARE 

A questo punto non resta che concordare le date per l'ambientamento. Preme far presente
che è caldamente consigliato pianificare questo momento con almeno un mese di anticipo
rispetto al  rientro lavorativo.  Come ben potrete immaginare lasciare il  vostro bene più
prezioso nelle nostre mani, potrebbe inizialmente comportare un grande sforzo emotivo,
sia per voi, che per i vostri bambini. Il tempo che verrà dedicato a queste prime settimane
di esperienza e la qualità di questo momento di condivisione, influenzeranno moltissimo il
restante percorso insieme. E' in questo momento che si porranno le basi per un lavoro
educativo condiviso, fatto di fiducia e rispetto reciproci. 

LE PRIME 4 SETTIMANE DI FREQUENZA SONO OBBLIGATORIE IN ORARIO POMERIDIANO E
CON FREQUENZA CONTINUATIVA DAL LUNEDI' AL VENERDì. 

Durante  queste  prime  settimane  vivrete  insieme  a  noi  tutti  i  momenti  salienti  della
giornata e verrete accompagnati in ogni angolo del nido, liberi di fare tutte le domande che
vorrete su ogni aspetto della vita al nido. E' sempre in questo frangente che avremo la
premura di farvi conoscere tutte le educatrici e le persone che lavorano al Ciripà, così che
possiate avere tutti i punti di riferimento necessari per le comunicazioni future. Inoltre non
è da escludere che ci potrebbero essere degli incidenti di percorso rispetto ai vostri piani:
malattie e imprevisti di ogni sorta vi accompagneranno sempre in questi primi anni, per
questo è bene essere lungimiranti e pianificare le cose con anticipo. Sarà molto più facile
rientrare al lavoro sapendo di aver lasciato il vostro piccolo in un luogo sicuro e in mani
fidate, senza essersi lasciati alcun dubbio alle spalle =)

Durante il percorso di nido sono previsti e compresi nella retta del nido due colloqui con
Caia&Noia (il primo poco dopo l'inzio del percorso e uno alla fine dello stesso).  Durante i
nostri  incontri  avremo modo di  confrontarci  sulla  crescita  dei  vostri  bimbi.  Rimarremo
disponibili ad eventuali consulenze per aiutarvi nelle fasi più delicate della crescita. 

Data e orario vengono preonotati e calendarizzati e gli incontri si tengono nel nostro Atelier
in orario pomeridiano tra soli adulti.

Una volta pianificati gli appuntamenti, non è possibile richiedere il rimborso, ma è prevista
una ripianificazione dell'incontro. 
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SPECIFICHE TARIFFARIO E PENALI 2027

Al momento dell'iscrizione va inoltre versata una quota pari ad € 102,00  a copertura della
quota assicurativa del bambino, valida per tutta la durata del servizio. Tale quota è inoltre
da considerarsi  a  tutela della struttura in caso di  ritiro (preavviso di  almeno 60 giorni)
precedentemente l'inizio del percorso, non è quindi possibile richiederne la restituzione.

La fattura del pacchetto mensile scelto viene emessa e spedita mezzo mail entro il giorno 3
di ogni mese (Attenzione! Le mail arrivano direttamente dal nostro softwere di fatturazione
Zucchetti,  che  a  volte  sparisce  nella  spam!).  Dal  momento  della  ricezione,  si  hanno a
disposizione  5  giorni  per  comunicare  eventuali  incongruenze  o  errori  presenti  nel
documento (non modifiche di  pacchetto).  Il  pagamento  della  stessa è da effettuarsi  a
mezzo bonifico bancario  entro il 10 del mese corrente. In caso di ritardo si applica una
penale di €5,00 al giorno (erogata nella fattura del mese successivo). 

Il cambio di pacchetto va sempre richiesto entro l'ultimo giorno del mese precedente.

Le ore perse per eventuali assenze (debitamente comunicate), finiscono nella vostra banca
ore mensile: possono quindi essere recuperate entro la fine del mese in corso. Attenzione!
I conteggi delle ore vengono fatti solamente a fine mese, quindi è  vostra responsabilità
tenere  monitorata  la  frequenza  del  bambino,  gestendo  in  autonomia  la  banca  ore!  Il
recupero  ore  va  sempre  concordato  e  pianificato  con  Caia&Noia  settimanalmente.
Attenzione!  Il  monte ore mensile dipende dagli effettivi giorni di apertura del servizio e
viene sempre comunicato tramite mail con l'emissione della fattura stessa. Attenzione! In
caso di  mancata comunicazione delle assenze (numero fisso entro ore 9.00 del giorno
stesso), verranno segnate come  INGIUSTIFICATE le ore giornaliere comunicate nel vostro
planning  o  in  mancanza  di  comunicazioni  specifiche  quelle  giornaliere  previste  dal
pacchetto scelto quel mese.  Per tanto non sarà più possibile recuperarle.  

In caso di  assenza prolungata pianificata per  uno o più mesi  (massimo 2),  è  possibile
mantenere il proprio posto “congelato” con un contributo minimo di € 100,00/mese.

Se due fratelli/sorelle dovessero frequentare  contemporaneamente il  nido (qualsiasi  sia
l'attività condivisa: nido, settimane estive,  SpazioZeroCinque), verrà applicato uno  sconto
del 25% sulla retta inferiore tra i due figli frequentanti.  
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Attenzione!   Per  la    sospensione  del  percorso   è  necessario  un  preavviso  di  almeno   60
giorni,    a prescindere dalla motivazione! Una volta iscritti  e pianificato l'ambientamento,
per ogni ritardo o ritiro, corrisponderà una   penale   pari al pagamento di   una mensilità   (se
non è ancora stato delineato alcun pacchetto, la retta di riferimento sarà quella inferiore,
pari ad € 500,00).

Attenzione! Il tariffario può subire variazioni negli anni. Si assicura l'attuazione del 
documento visionato in sede di iscrizione .   

Data Firma

Mezzolombardo, lì ___/___/____ ____________________________________
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